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Introduccion

iTe damos la bienvenida! La Inteligencia Artificial (IA) esta
transformando la forma en que las empresas operan, automatizan
procesos y toman decisiones. Sin embargo, muchas organizaciones
aun no saben cémo dar el primer paso.

Esta guia te ofrece un enfoque practico y estructurado para integrar
la IA en tu empresa de manera efectiva, con ejemplos concretos y
prompts que puedes probar de inmediato.

Esperamos que contenga todo lo que necesitas para navegar
nuestros procesos y entender como la Inteligencia Artificial (IA) puede
transformar tu trabajo y tu empresa.

Nibaldo Alfonso Pino Araya

Al Manager | Al Engineer | M.Sc. in Advanced Al & Statistics
Empowering Innovation & Digital Transformation
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Cinco Pasos para Integrar IA en tu
Empresa

En 2025, mas del 78% de las empresas a nivel global han implementado alguna forma de IA en sus
procesos, con un incremento promedio del 40% en productividad en los sectores que la adoptan
correctamente. Segun estudios recientes, las organizaciones que invierten en automatizacion inteligente han
logrado reducir hasta un 30% de sus costos operativos y mejorar la eficiencia en tareas repetitivas.

Implementar |A en una empresa puede parecer un desafio, pero con el enfoque correcto se convierte en una
oportunidad para optimizar procesos, mejorar la productividad y potenciar la toma de decisiones. En esta
guia practica, exploraremos cinco pasos esenciales para lograrlo:

Analizar en qué tareas Detectar oportunidades . Seleccionar las Formar a tu equipo Garantizar un uso
invierte el tiempo tu para optimizar el herramientas de IA efectivo y continuo de
equipo trabajo con IA adecuadas lalA
Identificar procesos repetitivos y Clasificar tareas segun su Explorar opciones disponibles Asegurar que todos los Establecer estrategias para
oportunidades de mejora. potencial de automatizacion y en el mercado y elegir las mas miembros comprendan y utilicen mantener la adopcién y evaluar
aplicar prompts estratégicos. adecuadas para tu empresa. eficazmente la IA en su trabajo su impacto a lo largo del tiempo.
diario.

A lo largo del documento,

encontraras ejemplos especificos,

estrategias claras y una seleccién

de las mejores herramientas de IA
disponibles en 2025.

Es hora de dar el siguiente paso. Tu empresa esta lista para la revolucion
de la IA, y nosotros estamos aqui para guiarte en el proceso.




_ Guia practica para integrar la IA en tu empresa

Paso 1. Analiza en qué tareas invierte
el tiempo tu equipo

El primer paso para implementar IA es entender como tu equipo esta distribuyendo su
tiempo. La IA puede optimizar tareas repetitivas y liberar tiempo para actividades de mayor
valor estratégico.

Ejemplos de tareas que pueden beneficiarse de IA:

-

Atencion al cliente Marketing

Generacion de contenido,
automatizacion de emails.

Chatbots para responder

preguntas frecuentes.

/ Administracion

Procesamiento de facturas y
organizacion de documentos.

Recursos Humanos \

Filtros automaticos de
curriculums, evaluacion de

/ k candidatos.

Ventas Areas Legales

Analisis predictivo de clientes, Lectura busqueda y

automatizacién de propuestas automatizacion de

k comerciales. documentos /

Prompt para evaluar qué tareas pueden ser automatizadas:

"Tengo esta lista de tareas: [inserta tareas]. Dime cuales deben ser hechas por
humanos, cuales pueden optimizarse con IA y cudles pueden automatizarse por

completo."

Casos de uso:

Automatizacion de correos electronicos:

Una empresa de software redujo en un 60% el tiempo dedicado a responder
correos de soporte mediante la automatizacion con IA.

Optimizacién de inventarios:

Una tienda online utilizé 1A para predecir la demanda y mejorar la gestidén de
stock, reduciendo las pérdidas por sobrecompra.

Filtrado de curriculums:

Un departamento de RRHH implementé |A para preseleccionar candidatos
en funcion de palabras clave y experiencia relevante.
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Paso 2. Detectar oportunidades para
optimizar el trabajo con IA

Identificar procesos susceptibles a la automatizacion es clave para maximizar el impacto Prompts para optimizar tareas:
de la IA en la empresa.

Resume este documento en 3 puntos clave para la direccién.

Clasificacion de tareas con IA: Genera 5 ideas para un post en LinkedIn sobre tendencias en IA.
/ \ Redacta un email formal para presentar un nuevo producto.
i i j Automatizacion
Asistencia y mejora Identifica oportunidades de optimizacion en este flujo de trabajo: [descripcion del
completa orocesol.
Procesamiento de facturas y Chatbots para responder
organizacion de documentos. preguntas frecuentes.

Casos de uso:

Una empresa de consultoria usa IA para generar informes semanales,

\ / Automatizacién de reportes financieros:

Analisis avanzado Busqueda, resumeny reduciendo el tiempo de elaboracién en un 80%.
visualizacidén
Andlisis predictivo de clientes, Buscar, clasi.fi,celr y visualizar
automatizacién de propuestas la informacion de la mejor
comerciales. manera. Optimizacion en call centers:
K Un servicio de soporte al cliente incorporé IA para categorizar llamadas y
mejorar tiempos de respuesta.

Analisis de datos de clientes:

Una compafia de e-commerce emplea IA para segmentar clientes y mejorar
la personalizacién de ofertas.
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Selecciona las herramientas
de IA que necesitas

Elegir la herramienta adecuada es clave para obtener el maximo beneficio de la integracion de la IA
en tu empresa. No todas las aplicaciones son iguales: cada una esta disenada para resolver
problemas especificos, desde la generacién de contenido hasta la asistencia en programacién
o la creacion audiovisual. A continuacion, se presenta una descripcion de las herramientas mas
destacadas, organizadas por areas de aplicacion:

Generacién de Texto y Asistentes Conversacionales: Investigacion y Automatizacion:

ChatGPT (OpenAl) Claude y Claude Code Perplexity Grok

(Anthropic) Herramienta de investigacion Asistente de IA disefiado para
Modelo de lenguaje avanzado Asistentes de IA que que combina multiples integrarse con plataformas
que genera texto coherente y mantienen conversaciones fuentes para ofrecer sociales, proporcionando
relevante, ideal para atencion naturales y ayudan en tareas respuestas precisas a respuestas rapidas e
al cliente, generacion de ideas de redaccioén y programacion, consultas complejas, informacion relevante, ideal
y creacion de contenido. facilitando tanto respuestas ayudando en la toma de para mejorar la experiencia
detalladas como la decisiones y analisis de datos. del usuario y automatizar
generacion de cédigo. consultas
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Selecciona las herramientas de IA que necesitas

Creacidn Visual y Audiovisual:

DALL-E (OpenAl)

Genera imagenes a partir
de descripciones textuales,
perfecta para disefadores y

campanas publicitarias.

Gemini (Google)

Modelo multimodal que
procesa texto, imagenes,
audio y video para ofrecer
respuestas mas precisas

y crear contenido visual

interactivo.

@ DALLE Mycollection °

Gemini (Google)

Dall-E (OpenAl)

Sora (OpenAl)

Modelo de texto a video que
transforma descripciones en
videos realistas, facilitando
la creacion de contenido
audiovisual sin necesidad de

equipos de filmacion.

5 PASOS

+ Midjourney

g
general-6

peneral-T

general-g

general-9

peneral-10
general-1l
general-12
peneral-13
peneral-14
general-15
general-15
peneral-17
peneral-18
general-19

general-20

we-text

ve-croate

Valeska N g O

Midjourney

Midjourney Synthesia

Herramienta que permite
crear imagenes artisticas
y realistas a partir de
indicaciones textuales, muy
utilizada en publicidad, disefio
y arte digital.

Plataforma para crear
videos de alta calidad a
partir de texto, usando
avatares generados por IA,
ideal para formaciones y
presentaciones.

goneral-18

.7 Make Variations & Light Upscale Redo ®_ Bota Upscale Redo eb 2

Faverite

a photograph of a photographer climbing a mountain to take a picture of a dinosaur - @Valeska Now

X

Synthesia
o

xxxxxxxx

Runway | Runway

Plataforma que integra
herramientas de edicion
de video, disefo gréfico y
modelado 3D mediante IA,
permitiendo a los creadores
producir contenido de manera
sencilla.
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Selecciona las herramientas de IA que necesitas

Programacion y Desarrollo:

GitHub Copilot

Asistente de codificacion
que sugiere lineas y bloques
de cddigo en tiempo real,
integrandose con entornos de
desarrollo como Visual Studio
Code.

Microsoft Copilot

Integrado en el ecosistema de
Microsoft 365, este asistente
ayuda a generar contenido
y automatizar tareas en
aplicaciones de Office,
potenciando la productividad

5 PASOS

Claude Code

Extensién de Claude
enfocada en la asistencia y
generacion de cédigo, ideal

para resolver problemas
complejos y optimizar
procesos de desarrollo.

o3-mini-hight

Herramienta emergente
disenada para tareas de
autocompletado y depuracion
de cdédigo, que ofrece una
alternativa ligera y de alto
rendimiento para proyectos

del equipo de desarrollo.

GITHUB COPILOT: CHAT module.py X

Microsoft Copilot

m Microsoft < Copilot Studio

* Describe your agent to create it

:® D
+

,‘

Helpdesk J[ Expense tracking [ HR and benefits ]

Use everyday words to describe what your agent should do

4. ..

“This Al-powered feature above is currently in preview. See terms and supplemental terms

I3

£

GitHub Copilot

Recent See more

Name Type Last modified Last published Owner

a Copilot for Microsoft 365 Microsoft Never

Start with a template See more

Templates are currently a preview feature. See supplemental terms

y equipos que requieren
rapidez y eficiencia sin un alto
consumo de recursos.

Welcome to the Claude Code research preview!

03-mini-hight

ChatGPT o3-mini-high

What can | help with?

Claude Code

{2 Temporary chat
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Selecciona las herramientas de IA que necesitas

Sintesis de Voz y Audio:

Consejos para la Seleccién:

ElevenLabs Suno
Especializada en sintesis de Desarrolla modelos de
voz, genera voces realistas IA para la creacion de
y personalizadas para pistas musicales y efectos Define el problema a resolver:
narraciones, audiolibros y de sonido, ideales para |dentifica qué procesos quieres optimizar, ya sea atencion al cliente,
otros medios. campanas publicitarias y generacion de contenido, desarrollo o andlisis de datos.

contenido multimedia.

Evalda la integracion:

evenlabs k2]

Asegurate de que la herramienta se conecte con tus sistemas actuales a
través de APIs o integraciones nativas.

eeeeeeeeeee

nnnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnnnn

Prueba versiones gratuitas o demos:

renade

Antes de una adopcion completa, explora versiones de prueba para evaluar
la facilidad de uso y la efectividad.

oo 4

ElevenLabs Considera la escalabilidad:

Escoge soluciones que puedan crecer junto a tu empresa y adaptarse a
nuevas demandas.

Consulta casos de éxito:

Investiga como otras organizaciones han implementado estas herramientas
. - y qué resultados han obtenido.
UdIO Udio

Plataforma que personaliza
el contenido educativo y
de audio, mejorando la

experiencia de aprendizaje y

la produccion de contenido

sSonoro.

Aunque el mercado ofrece muchas mas herramientas, en este documento presentamos una
seleccion cuidadosa y detallada de aplicaciones que hemos probado y que, en nuestra experiencia,
son excepcionales para potenciar el trabajo en equipo y elevar la productividad en el desarrollo de

software. Al integrar estratégicamente estas soluciones, tu empresa no solo automatizara procesos,
sino que también impulsara la creatividad y la eficiencia de sus equipos, estableciendo asi las
bases para una transformacioén digital exitosa.




Guia practica para integrar la IA en tu empresa

Paso 4. Forma a tu equipo para
adoptar IA con éxito

Contar con tecnologia avanzada no es suficiente si el equipo no esta preparado para usarla.
La capacitacion y el desarrollo de habilidades son esenciales para que la IA se integre de

manera fluida y efectiva en la organizacion.

Estrategias de capacitacion:

Personalizar \

sesiones

Adaptar los contenidos de
capacitacion segun los distintos
niveles de conocimiento, desde
principiantes hasta avanzados.

/ Adaptar la formacion

por departamentos

Cada area de la empresa tiene
necesidades diferentes; personalizar
la capacitacion para departamentos

como marketing, ventas, finanzas y
operaciones.

Sesiones practicas e
interactivas

~

Realizar workshops, simulaciones
y ejercicios practicos para que el
equipo pueda aplicar lo aprendido

Documentacién y
seguimiento

Grabar todas las sesiones, crear
manuales y recursos accesibles,
y establecer un programa de

en situaciones reales. /

Mentoria interna

Nombrar a referentes o
embajadores de IA que puedan
apoyar a sus companeros y
servir como punto de consulta
y motivacion en el proceso de
aprendizaje.

seguimiento para evaluar el
progreso y resolver dudas a lo largo
del tiempo.

/ Programas de

actualizacion continua

Establecer ciclos periddicos
de capacitacioén para actualizar
conocimientos y adaptarse a

nuevas herramientas o mejoras
tecnoldgicas.

Prompt para facilitar la capacitacion:

Disefia un programa integral de capacitacion en IA que incluya médulos tedricos,
practicos y seguimiento, dirigido a diferentes niveles de experiencia dentro del equipo.

Casos de uso:

Implementacion de un chatbot:

Una empresa lanzé un chatbot sin capacitar a su equipo, lo que resulté en
un bajo uso y resistencia al cambio. Solucion: Se organizaron capacitaciones
periddicas, se crearon tutoriales y se establecié un sistema de mentoria,
aumentando significativamente la adopcion y eficacia del chatbot.

Analisis de datos financieros:

Una organizacion del sector financiero tuvo dificultades al incorporar 1A
para el analisis de riesgos debido a la falta de conocimientos técnicos. Se
desarrollaron talleres practicos y sesiones interactivas que permitieron a los
empleados entender y aplicar las herramientas de analisis, mejorando la
toma de decisiones y reduciendo errores.

Optimizacién del servicio al cliente:

Un equipo de soporte, inicialmente renuente a integrar nuevas herramientas
de IA, supero la resistencia gracias a sesiones de entrenamiento enfocadas
en la integracién de la IA con su rutina diaria, combinadas con feedback
continuo y ajustes personalizados en el proceso de capacitacion.
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Paso 5. Asegura un uso efectivoy
continuo de la IA

Implementar IA no es suficiente: es crucial fomentar su uso constante para asegurar que la
inversion y los procesos sigan generando valor. Esto requiere integrar la herramienta en el
dia a dia y establecer una estrategia de seguimiento y mejora continua.

Estrategias para asegurar la adopcién y el uso continuo:

Integracién en la \ / Designacion de

rutina diaria referentes internos

Asegura que la herramienta de |IA Nombra a lideres o embajadores
forme parte del flujo de trabajo de IA en cada departamento,
diario mediante dashboards visibles, quienes puedan incentivar y apoyar
recordatorios y accesos rapidos en a sus companferos en el uso de la

\Ias plataformas que utiliza el equipo. tecnologia. /
/ Mediciény Feedback y mejora \

seguimiento constante continua
Recopila opiniones y sugerencias
del equipo a través de sesiones

Define indicadores clave de
rendimiento (KPIs) para evaluar el
impacto de la IA en productividad, de retroalimentacién y encuestas

eficiencia y calidad del servicio. internas, permitiendo realizar

Realiza revisiones periddicas para ajustes que optimicen el uso de la
ajustar procesos y maximizar IA.
beneficios.

Capacitacion y \ /

actualizacion continua
Ofrece formacién regular sobre Estrategias de

nuevas funcionalidades y mejores gamificacién
practicas, asegurando que el

equipo se mantenga actualizado
y competente en el uso de la
herramienta.

Prompt para evaluar el impacto de la IA:

Elabora un reporte detallado con indicadores clave (KPIs) gque muestren el impacto de
la IA en la productividad y eficiencia de mi equipo, e incluye recomendaciones para

optimizar su uso

Casos de uso:

Optimizacion del servicio al cliente:

Un equipo de ventas redujo en un 40% el tiempo de respuesta a clientes al
integrar la IA en su rutina diaria, complementado con monitoreo constante y
feedback proactivo.

Mejora en la toma de decisiones:

Una empresa implement6 dashboards de |A que ofrecian indicadores en
tiempo real sobre la productividad del equipo, permitiendo ajustes rapidos
que incrementaron la eficiencia en un 35%.

Automatizacién de procesos internos:

Otra organizacién automatizé la generacion de reportes y analisis de datos,
reduciendo significativamente el tiempo dedicado a tareas manuales y
mejorando la precision de la informacion para decisiones estratégicas.
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Lleva tu empresa al siguiente nivel

Aunque existen muchas otras herramientas en el mercado, en este documento hemos
seleccionado cuidadosamente aquellas que, segun nuestra experiencia, son excepcionales
para potenciar el trabajo en equipo y la productividad en el desarrollo de software.

En Raona, somos expertos en inteligencia artificial, Gold Partners de Microsoft y contamos
con la Azure Especializacidn Al & ML. Al integrar estratégicamente estas soluciones, no
solo automatizaras procesos, sino que también impulsaras la creatividad y la eficiencia de
tus equipos, estableciendo las bases para una transformacioén digital exitosa. Te invitamos
a conocernos y descubrir como, en Raona, podemos ayudarte a llevar tu empresa al
siguiente nivel.

Nibaldo Alfonso Pino Araya

nibaldo.pino@raona.com

"Estamos viviendo la quinta revolucion tecnoldgica, vy
esta vez no podemos permitirnos quedarnos atras. La
inteligencia artificial ya no es una promesa de futuro, sino
una herramienta imprescindible para competir, innovar
y transformar los negocios desde dentro. Integrarla en la
estrategia empresarial no es una opcién, es el unico camino
para liderar el cambio.”
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